
+39 366 206 9754

martagotti1999@gmail.com

Calle Antonio Gramsci, 8a
Sovere (BG), Italia

Sobre mí
Apasionada por el mundo de la
educación, orientada a crear un
ambiente de aprendizaje
estimulante e inclusivo.
Siempre en búsqueda de nuevas
metodologías didácticas y recursos
innovadores para fomentar el
desarrollo del potencial de cada
niño.
Me comprometo a garantizar una
educación de calidad, centrada en
la escucha, la creatividad y la
participación activa del alumnado.

Datos de contacto

Istituto Comprensivo Daniele Spada (Escuela Primaria/
Secundaria)
Sovere (BG) | Años escolares 2021-2025

DOCENTE DE ESCUELA PRIMARIA

Profesora titular, preparación de clases y planificación didáctica
(de 1º a 5º curso)
Asistencia a alumnos con necesidades educativas especiales 
Acompañamiento en salidas didácticas en el territorio

MARTA GOTTI
Licenciada en Lenguas Modernas para la Comunicación –
Estudiante de Educación Primaria

Experiencia profesional

Idiomas
NativoItaliano

C1Inglés

C1Español

B1Alemán

Tesi24 (en remoto) | Septiembre 2024 – Actualidad
AGENTE DE SERVICIO AL CLIENTE (CUSTOMER SERVICE)

Atención al cliente por chat y correo electrónico para la gestión de
pedidos y envíos
Resolución de incidencias relacionadas con archivos subidos,
solicitudes de modificación, envíos y reclamaciones
Seguimiento y verificación de los pedidos recibidos

16 . 01 . 1999

Jewelable Official (en remoto) | Enero – Diciembre 2023

RESPONSABLE DE ATENCIÓN AL CLIENTE 
(CUSTOMER CARE)

Jewelable Official (en remoto) | Enero – Diciembre 2023
Gestión de interacciones con clientes por teléfono, correo
electrónico, chat y redes sociales
Procesamiento de pedidos y gestión de devoluciones en
plataformas de comercio electrónico
Recogida y análisis de feedback de los clientes para mejoras
internas

Presencial y online | Octubre 2020 – Actualidad
DOCENTE HOMESCHOOLING 

Apoyo académico a estudiantes en el aprendizaje online
Orientación individualizada y asesoramiento personalizado
Planificación y organización del itinerario de aprendizaje

Plataforma Italki (online) | Septiembre 2020 – Mayo 2024
PROFESORA DE IDIOMAS PARA EXTRANJEROS (6-18 AÑOS)

Clases de conversación, comprensión lectora y gramática en
italiano, español e inglés
Elaboración de material digital para las clases
Asistencia en la preparación de exámenes y certificaciones
lingüísticas

Istituto Comprensivo F.lli d’Italia, Costa Volpino (BG) | l  Año escolar
2021/22

PROFESORA DE INGLÉS Y ESPANOL

Sustitución de profesora titular en escuela secundaria de primer
grado
Clases presenciales, ejercicios de comprensión y actividades
lúdicas en inglés



Educación y formación

COMPETENCIAS
INFORMÁTICAS

Herramientas de Google:
1.Classroom
2.Drive
3.Meet
4.Google Docs / Sheets / Slides

Padlet
Canva
Kahoot!
Zoom
LMS (Learning Management
System)
Registro de estudiantes
(Spaggiari, ClasseViva)
Plataformas de e-learning
(Udemy, Italki, Preply)
CRM y sistemas de tickets para
atención al cliente
Microsoft Office (Word, Excel,
Outlook)
Herramientas de chat en línea y
gestión de e-commerce
Redes sociales y marketing
digital

Universidad Guglielmo Marconi | Diciembre 2021 – Diciembre
2023

MÁSTER EN LENGUAS MODERNAS PARA LA COMUNICACIÓN
INTERNACIONAL (LM-38)

Plataforma Udemy (en línea) | Junio 2020 – 2021
AUTORA DE CURSO EN VÍDEO DE LENGUA CHINA

Creación de videocursos para el aprendizaje del chino
Asistencia y apoyo a los estudiantes

PRÁCTICAS FORMATIVAS EN ESCUELAS PRIMARIAS

Istituto Comprensivo Fratelli d’Italia, Costa Volpino (BG) – Escuela
primaria | Año escolar 2017/18
Istituto Comprensivo Daniele Spada, Sovere (BG) – Escuela
secundaria de primer grado | Año escolar 2016/17

Idiomas de estudio: Inglés y español
Nota final: 110/110

Universidad Mercatorum | Septiembre 2018 – Junio 2021

GRADO EN LENGUAS Y MERCADOS INTERNACIONALES (L-
12)

Idiomas de estudio: Inglés y chino
Nota final: 110/110

CERTIFICADOS 
DE ENSEÑANZA

CLIL (Inglés y español)
Certificaciones informáticas
para el ámbito educativo

Universidad del Atlántico Medio (España) | Septiembre 2024
- Actualidad

En curso.

GRADO EN EDUCACIÓN PRIMARIA 
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