Carolina Haissaguer

Guia de turismo

Celular: 2225 524099
Correo: carolinahaissaguer.com
Buenos Aires, Argentina

Profesional bilingiie con 10 afios de trayectoria en comunicacién y 5 afnos de experiencia en el sector de
turismo y hospitalidad. Especialista en la optimizacion operativa y gestion de grupos grandes bajo
entornos de alta demanda. Experiencia comprobada en coordinacién logistica, gestion de proveedores y
atencidn al cliente premium en hoteleria boutique. Mi formacién docente me permite liderar con claridad

y resolver conflictos con rapidez y diplomacia.

EXPERIENCIA LABORAL
Recepcionista de hotel Boutique | Finca Maria Cristina Marzo 2015 - Agusto 2015

Gestion de la experiencia del huésped y atencién de requerimientos especiales en un entorno de lujo.
Control de reservas y coordinacion bilingiie con proveedores de servicios turisticos.
Manejo y registro de stock de las areas de administracién.

Profesora de ingles | Independiente Seotiembre 2015 -actualidad

Liderazgo de grupos y desarrollo de habilidades oratorias.
Diseno de planes de capacitacion adaptados a necesidades especificas de los alumnos.

Guia y coordinadora | Buenos Aires Eating tours Octubre 2019 - Agosto 2024
Coordinacién de equipos de guias y gestién con restaurantes y centros culturales. Optimizacion de rutas
gastrondmicas.

Conduccidn de tours bilingiies de alta gama, garantizando experiencias personalizadas y resolucion de
imprevistos

Guia de turismo | Signature Tours Agosto 2024- Actualidad

Conduccidn de itinerarios personalizados para turismo gastronémico de alta gama.
Ejecucion de catas de vino y maridajes, brindando educacién técnica sobre cepas argentinas y regiones

vitivinicolas en inglés y espanol.

FORMACION ACADEMICA CURSOS
e Técnica en guia de turismo, IFDyT N° 93, sInglés - first certificate
finalizado
e Licenciatura en turismo, UNICEN, en « Diseniador de oferta turstica - Fundacion

curso. Carlos Slim.



