
EXPERIENCIA LABORAL
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ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN
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Teléfono: +57 3112165104
Linkedln : https://www.linkedin.com/in/laura-garcia-
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Ventas 
Trabajo autónomo
Atención al usuario, quejas y reclamos. 
Manejo de CMR y sistemas pos.
Estrategias comerciales.
Manejo de personal.
Caja menor y caja general

SALES SPECIALIST (REMOTO)
EXPANDYA FOR (GUDYZ)

FUNCIONES: 
Manejo de CMR Meta, Followup y Zoho
Gestión de ventas por chat y telefónico.
Análisis de datos en las diferentes plataformas del E-commerce.
Generación de reportes, (Diarios, semanales y mensuales) de desempeño de
ventas 
Seguimiento de KPI’s, abandono de carrito, tiempo de permanencia en el sitio,
entre otros.
Optimización del catálogo de productos, Análisis la rotación de productos,
márgenes y precios.
Apoyo a campañas promocionales,  impacto de campañas promocionales y
descuentos en las ventas.
Proporcionar insights antes, durante y después de campañas comerciales
(como Hot Sale, Black Friday, Cyber Days, etc.).
Segmentación de clientes,  Análisis del comportamiento de los diferentes tipo
de clientes. 
Identificación de oportunidades de mejora, proponer acciones correctivas para
mejorar la experiencia del cliente y aumentar los ingresos.
Benchmarking, estudios comparativos de precios, productos y estrategias
comerciales con la competencia para detectar áreas de mejora y ventajas
competitivas.

 Octubre 14 de 2024 - Agosto 15 de 2025

LAURA GARCÍA
TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL
(ESPECIALISTA EN ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO
ORGANIZACIONAL PARA UNIDADES PRODUCTIVAS)

RETAIL SHOP LEAD
RUSH STREET INTERACTIVE SAS 
 Febrero 01 de 2022 - Octubre 18 de 2024
FUNCIONES: 

Gestión operativa del Sportsbar, Supervisar el correcto funcionamiento diario del
establecimiento (apertura, cierre, inventario, personal, proveedores, etc.). Asegurar el
cumplimiento de estándares de limpieza, presentación y servicio al cliente, Velar por el
mantenimiento de equipos, pantallas, sonido y señal de apuestas.

Administración del personal, Coordinar, liderar y motivar al equipo de trabajo
(meseros, bartenders, cajeros, promotores, etc.). Gestionar turnos, horarios, pagos,
capacitaciones y resolución de conflictos internos. Fomentar una cultura de servicio,
cumplimiento y trabajo en equipo.

Supervisión de las operaciones de apuestas Rushbet Asegurar que los sistemas  de
apuestas funcionen correctamente y que el personal esté capacitado en su uso.
Coordinar con la plataforma Rushbet ante inconvenientes técnicos o dudas de
clientes. Promover el uso de la plataforma digital a través de activaciones, eventos y
promociones.

Enfoque comercial y de ventas, Establecer y ejecutar estrategias para atraer clientes
al Sportsbar (promociones, eventos deportivos, alianzas comerciales, etc.). Analizar el
comportamiento de los clientes y las ventas para ajustar ofertas, combos, horarios y
servicios. Generar reportes semanales de ventas, rentabilidad por producto y
rendimiento comercial.

 Marketing y fidelización de clientes, Coordinar con el equipo de marketing para
diseñar campañas dirigidas a clientes actuales y potenciales. Fomentar la lealtad de
los clientes mediante beneficios, membresías, programas de puntos o experiencias
exclusivas. Gestionar redes sociales del Sportsbar (si aplica) o colaborar en la
estrategia de visibilidad local.

Organización de eventos deportivos y promociones, Planificar transmisiones de
partidos importantes con actividades promocionales para aumentar la asistencia.
Organizar quinielas, torneos internos o concursos vinculados a la plataforma de
apuestas. Gestionar alianzas con marcas de bebidas, alimentos o entretenimiento
deportivo.

Control administrativo y financiero, Controlar ingresos, egresos, inventarios y costos
operativos. Manejar presupuestos, flujo de caja y pedidos a proveedores. Elaborar
informes financieros periódicos para la gerencia.

Cumplimiento legal y normativo, Asegurar que el establecimiento cumpla con
normativas locales de funcionamiento, seguridad, sanidad y licencias. Supervisar que
las prácticas de apuestas se ajusten a los términos legales establecidos por la
plataforma Rushbet y la legislación vigente.

Tecnólogo en Gestión Empresarial y Especialista en Análisis y
Diagnóstico Organizacional para Unidades Productivas, con sólida
experiencia en áreas administrativas, comerciales y de servicio al
cliente, tanto en entornos digitales (e-commerce) como
presenciales (Retail y Sportsbar con enfoque en apuestas
deportivas).
Cuento con habilidades destacadas en análisis de ventas, liderazgo
operativo, gestión de puntos de venta, asesoría comercial y
ejecución de estrategias promocionales. Manejo avanzado de
herramientas ofimáticas (Excel, Word, PowerPoint), plataformas
colaborativas de Google Workspace y sistemas CRM como
FollowUp Boss y Zoho, lo que me permite optimizar procesos,
mejorar la experiencia del cliente y contribuir al logro de objetivos
comerciales.
Me destaco por mi enfoque analítico, orientación a resultados,
excelente comunicación y capacidad para coordinar equipos en
ambientes dinámicos y de alta exigencia.
.

IDIOMAS

Español Nativo
Ingles A2 
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LAURA GARCÍA
TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL
(ESPECIALISTA EN ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO
ORGANIZACIONAL PARA UNIDADES PRODUCTIVAS)

Jeimmy Lorena García
Jefe de ventas (Dollarcity)

(311) 892-4639

Salvador Alarcón Osorio
Agente Educativo

(322) 394-6888

Angie Carolina Uribe Barrero
jefe inmediata en Rushbet

(318) 662-6301

Retail Shop Manager Junior

COMPETENCIAS 

FUNCIONES: 

 Supervisión operativa del punto de venta, Garantizar el correcto funcionamiento
diario del punto de venta asignado dentro del Sportsbar (zonas de caja, servicio,
atención al cliente, etc.). Verificar la adecuada apertura, cierre y cumplimiento de
protocolos operativos establecidos por el Administrador. Asegurar la disponibilidad
de insumos, productos y materiales necesarios para la operación diaria.

Atención al cliente, Brindar atención personalizada, oportuna y cordial a los clientes,
resolviendo inquietudes sobre el servicio, las apuestas o el consumo.

Control de caja y ventas, Manejar correctamente los procesos de facturación,
apertura y cierre de caja, control de ingresos y arqueos durante su turno. Reportar
movimientos anómalos o discrepancias al Administrador de forma inmediata. Apoyar
el cumplimiento de metas de venta establecidas para el punto.

Ejecución de estrategias comerciales y promocionales, Implementar y hacer
seguimiento a las promociones, campañas o eventos establecidos por el
Administrador o el equipo comercial.  Comunicación y reporte.

Comunicar al Administrador cualquier incidencia operativa, técnica o de personal
ocurrida durante el turno. Entregar reportes básicos de operación diaria (ventas,
asistencia, promociones activas, novedades del personal). Participar en reuniones o
capacitaciones convocadas por la administración del Sportsbar.

ENCARGADA DE PUNTO
SANDIA VENTURES GROUP (RUSH STREET INTERACTIVE SAS)
 Febrero 01 de 2021 - Enero 28 de 2022

RETAIL SALES ADVISOR
JOBANTALENT (RUSH STREET INTERACTIVE SAS)
 Noviembre 27 de 2019 - Febrero 01 2021 

FUNCIONES: 
Asesorar a clientes sobre el uso de la plataforma de apuestas Rushbet de forma clara,
segura y responsable.

Promover registros y activaciones de nuevos usuarios en la plataforma.

Impulsar ventas de productos, promociones y servicios del Sportsbar.

Apoyar eventos y activaciones relacionados con apuestas deportivas y transmisiones
en vivo.

Brindar soporte básico sobre dudas o inconvenientes técnicos de los clientes.

Reportar actividad diaria (usuarios atendidos, registros, ventas) al encargado del
punto.

Mantener una excelente actitud de servicio y representación de la marca Rushbet.

Cumplir protocolos comerciales y normativos establecidos por la empresa.

SUPERVISORA DE PEAJE
ATLAS TRASVALORES SAS

 Diciembre 20 de 2018 - Agosto 12 de 2019

FUNCIONES: 
Manejo de personal 
Control de entrada y salida de dinero.
Atención de quejas y reclamos de los usuarios 
Informe de recogidas 

 

Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Estratégico
Capacidad para la resolución de conflictos.
Organizada.
 Comunicación asertiva.
Negociación 
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TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL

Gestión administrativa, comercial y contable
Julio 07 de 2011 - Julio 07 de 2013

HISTORIAL ACADÉMICO

CURSOS Y ESPECIALIZACIONES 

ESPECIALIZACIÓN TECNÓLOGICA EN ANÁLISIS Y
DIAGNÓSTICO ORGANIZACIONAL PARA UNIDADES
PRODUCTIVA 
Mayo 05 de 2026 - Noviembre 10 de 2016

LAURA GARCÍA
TECNÓLOGO EN GESTIÓN EMPRESARIAL
(ESPECIALISTA EN ANÁLISIS Y DIAGNÓSTICO
ORGANIZACIONAL PARA UNIDADES PRODUCTIVAS)

Jeimmy Lorena García
Jefe de ventas (Dollarcity)

(311) 892-4639

Salvador Alarcón Osorio
Agente Educativo

(322) 394-6888

Angie Carolina Uribe Barrero
jefe inmediata en Rushbet

(318) 662-6301

Retail Shop Manager Junior

COMPETENCIAS 

Trabajo en equipo.
Liderazgo.
Estratégico
Capacidad para la resolución de conflictos.
Organizada.
 Comunicación asertiva.
Negociación 


