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Profesional dedicado y enfocado en el cliente, con un fuerte compromiso de ofrecer un servicio excepcional y
fomentar relaciones positivas. Habilidades comprobadas en resolución de problemas, comunicación efectiva y
organización, complementadas por un enfoque creativo para abordar las necesidades del cliente. Reconocida por
sus habilidades de liderazgo y trabajo en equipo, con una mentalidad proactiva y adaptabilidad para enfrentar
desafíos. Comprometida con el aprendizaje continuo y el crecimiento personal, asegurando un alto estándar de
servicio que mejora la satisfacción y lealtad del cliente. 

 

 
Servicio y apoyo al cliente 
Gestión del Tiempo 
Marketing Digital 
Microsoft Office Suite
Creación de Contenido 
Redacción Publicitaria 

Representante de Servicio al Cliente 
PAWLS, San Juan, Puerto Rico | Enero 2024 – Septiembre 2024 

Brindé atención al cliente a través de diversos canales (teléfono, correo y chat en vivo), asegurando una experiencia
positiva y alcanzando una calificación de satisfacción del 95%. Resolví problemas de manera efectiva, gestioné pedidos y
cuentas, y atendí comentarios en redes sociales para fortalecer la presencia de la marca. Propuse mejoras para optimizar
procesos y aumentar la interacción, además de capacitar a nuevos miembros en mejores prácticas de servicio al cliente y
técnicas de ventas.

Asociada de Ventas 
Think Big, San Juan, Puerto Rico | Marzo 2021 – Marzo 2024 

Interactué con clientes para comprender sus necesidades y ofrecer recomendaciones personalizadas,
superando los objetivos de ventas en un 20% mediante estrategias efectivas de venta adicional y cruzada.
Supervisé al equipo para asegurar un excelente servicio al cliente y gestioné el inventario, manteniendo un
control preciso y actualizado de promociones y ofertas para maximizar la experiencia de compra.

Educación
Bachillerato en Administración de Empresas, concentración Gerencia de Mercadeo 
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras | Agosto 2019 - Mayo 2024 

American Marketing Association - Member
National Society of Leadership and success - Member

Diploma Escuela Superior 
Colegio Nuestra Señora del Perpetuo Socorro, Humacao | Agosto 2006 - Agosto 2019 

Idiomas
Español - Nativo
Ingles - Nativo

Rut: 28.693.443-9 | estatus migratorio: Residencia temporal 

Habilidades 

| Nacionalidad: Estadounidense 

Experiencia Profesional   
Ejecutiva de ventas - Cajera 
Panadería Renata, Puerto Montt, Chile | Enero 2025 – Presente 

Me encargué de brindar un servicio cordial y eficiente a los clientes, asesorándolos en la selección de productos y
respondiendo sus consultas sobre promociones y pedidos especiales. Manejé la caja registradora, procesando pagos en
efectivo, tarjeta y otros medios, asegurando precisión en los registros y la cuadratura de ventas diarias. Además, mantuve
el área de caja y exhibición organizada, reponiendo productos según necesidad y contribuyendo a una experiencia de
compra agradable para los clientes.

Curso educación primaria
Universidad de Puerto Rico, Recinto de Rio Piedras | Agosto 2022 - Mayo 2024 



Realicé tareas administrativas como atender llamadas telefónicas, gestionar documentos entrantes y salientes, y
recibir a los visitantes. Asistí a sesiones y audiencias del Senado, brindando apoyo administrativo, y colaboré con la
Oficina de Recursos Humanos en tareas organizativas y gestión de documentación.

Asistente administrativa - Senado de Puerto Rico
Senado de Puerto Rico, San Juan, Puerto Rico | Mayo 2018 - Agosto 2018; Mayo 2019 – Agosto 2019

Interactué con clientes para garantizar una experiencia positiva, ofreciendo recomendaciones personalizadas y
ayudándoles en la selección de paquetes fotográficos. Tomé y procesé fotos para asegurar la calidad del servicio,
supervisé al equipo durante turnos clave y manejé inventarios de productos y materiales promocionales,
contribuyendo al éxito de la operación durante la temporada.

Asociada de Ventas
Cherry Hill Programs - Santa Photos, San Juan, Puerto Rico | Noviembre 2020 – Enero 2021 

Planifiqué, dirigí e implementé programas de campamento, incluyendo manualidades y cerámica, creando
experiencias educativas y recreativas atractivas para campistas de 6 a 15 años. Supervisé a un equipo para garantizar
la seguridad, desarrollo y bienestar de 15 campistas, fomentando un ambiente grupal positivo. Promoví el trabajo en
equipo, el desarrollo de habilidades y una atmósfera de apoyo, mejorando la satisfacción de los campistas y los
resultados del programa.

Camp Counselor 
Camp Hidden Meadows, West Virginia, USA | Junio 2022 – Agosto 2022; Junio 2023 - Agosto 2023 
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