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Datos Personales

1045726830 de Barranquilla
23 de noviembre de 1994
Barranquilla, Atlantico
Soltera

Barranquilla - Atlantico
Carrera 10 # 18-20 La playa
301 563 9968

liakatherine94@gmail.com



mailto:liakatherine94@gmail.com

Estudios Primarios:

Estudios Secundarios:

Universitarios:

Estudios

Centro Social Don Bosco
Direccion: Cl. 20 # 29-216 Barranquilla, Atlantico
2001-2002

Instituto Técnico Distrital Cruzada Social
Direccion: Cl. 46 #13C-57 Barranquilla, Atlantico
2003-2007

Colegio Mixto Antonio Narino, Barranquilla 2008
(inactivo)

Instituto de Artes, Ciencias y Tecnologia Caribe
2009-2010 (inactivo)

Colegio Distrital San Vicente de Paul
Direccion: Cr. 10 #5-136 La Playa, Barranquilla
2011

Bachiller académico - énfasis en ciencias.

Universidad del Atlantico
Direccion: Cr. 30 #8-49 Puerto Colombia
Lic. en idiomas extranjeros



Seminarios, diplomados y certificados

Sesion virtual “New tools to galvanize a language lesson”. Fecha, noviembre 10
de 2020 (Hachette France).

V feria de proyectos de Idiomas Extranjeros de la Universidad del Atlantico
organizado por el grupo Inglex. Ponente del proyecto de investigacion
“Efectos de la musica en el aprendizaje de un idioma extranjero. Fecha,
18 de noviembre de 2020.

Diplomado en Fortalecimiento en las competencias de los docentes de lenguas
extranjeras (Universidad del Atlantico).

Diplomado en Estrategias de Aprendizaje (Politécnico Superior de Colombia).
Diplomado en Neuropedagogia (Politécnico Superior de Colombia).
Diplomado en Linglistica espafola (Edutin Academy).

Certificado Inglés B2 intermedio (EF SET).

Certificacion en Inteligencia Artificial para Profesores Nivel 1 (Teachy).

Experiencia Laboral

Docente auxiliar en Cursos Libres de lenguas extranjeras de la Universidad
del Atlantico. 2019-2021

Brindé apoyo pedagogico en cursos libres de lenguas extranjeras de la
Universidad del Atlantico, disenando y ejecutando clases en inglés para
ninos y adolescentes. Desarrollé investigaciones aplicando principios de
neurociencia y analizando el impacto de la musica en el aprendizaje de
idiomas. Fortaleci competencias en manejo de aula y vocacion docente,
implementando TIC, metodologia constructivista, gamificacion y
aprendizaje basado en proyectos que mejoraron el rendimiento académico
y la disciplina estudiantil.



Agente de servicio al cliente en Atlantic Quantum Innovations. 2021-2022
Atlantic International BPO

Agente de servicio al cliente, proporcionando informacion de facturas,
planes y recoleccion de pagos para servicios de energia eléctrica en el
estado de Texas.

Agente de servicio al cliente Business Integrity Services - SME (BIS)
Colombia 2022 - 2025

Agente de servicio al cliente para agendamiento de citas médicas en los
estados de Florida y Texas (USA). Agente de operations (backoffice) en
agendamiento de citas y solicitudes a través de la pagina web de la
compania. SME (Subject Matter Expert) en el departamento, brindando
soporte a los agentes para un buen manejo de los procesos, apoyo a los
supervisores en labores de manejo de grupo y coordinacion de horarios.

Referencias Personales

Guido Alberto Malo Cohen
Cargo actual: Musico
Empresa: Ninguno
Teléfono: 300 666 6297

Faber Gonzalez Guzman
Cargo actual: Psicologo
Empresa: BIS Colombia
Teléfono: 300 499 7668

Carla Barrios Escorcia
Cargo actual: Agente de servicio al cliente
Empresa: BIS Colombia
Teléfono: 305 372 7963



Dolly Del Carmen Diaz Romero
Cargo actual: Ama de casa
Empresa: Ninguno

Teléfono: 305 372 2390

Perfil profesional y Habilidades

Licenciada en Idiomas Extranjeros con experiencia como docente de inglés y
agente de servicio al cliente. Con habilidades en comunicacion efectiva,
estrategias de ensenanza, resolucion de conflictos y neuropedagogia aplicada a
la educacion. Apasionada por la ensenanza, el aprendizaje continuo y la
atencion de calidad, con experiencia como SME (Subject Matter Expert).

Inglés B2 y francés A2

Empatia

Trabajo en equipo

Manejo de herramientas ofimaticas
Habilidad para hablar en publico
Innovacion y motivacion

‘Lja Folodo .
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